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Londrina, 29 de Agosto de 2016.

Ao Setor de Agendamentos,
Conforme treinamento sobre a regulação on-line realizado nos dias 09, 10 e 11 de Agosto de 2016, no Centro Universitário Filadélfia (Unifil), informamos que todas as propostas foram analisadas por esta Diretoria e retornamos neste documento os principais pontos e providências.

A partir de 01 de Setembro de 2016 passará a vigorar a regulação on-line para os municípios da 17ª Regional de Saúde pela Diretoria de Regulação e Atenção à Saúde (DRAS). A inserção será realizada via Saúde Web e para isso, orientamos que cada município respeite a data do encaminhamento, colocando primeiro as solicitações mais antigas no sistema. Ressaltamos, porém, que o agendamento será feito conforme a prioridade do paciente. 

Lembramos que TODAS as filas de espera devem entrar com prioridade SIM no sistema, obrigando o preenchimento de alguns campos, como o profissional solicitante. Já iniciamos os cadastros dos mesmos, conforme recebimento. Aos municípios que ainda não encaminharam a relação dos seus profissionais, pedimos que o façam com a máxima urgência pelos e-mails: 

agendamentos@saude.londrina.pr.gov.br
daca.agendamentos@gmail.com
Seguem novamente os dados necessários:
	- Nome do profissional e ID (Caso o profissional NÃO tenha cadastro ID há a necessidade do município abrir o ID Pessoa/Paciente do mesmo)

- Estado (Conselho de Categoria)

- Órgão emissor

- Número no Conselho Regional

- Endereço da Secretaria de Saúde do Município


Informamos que foram feitas todas as conferências necessárias sobre bloqueios que existiam no sistema até então e sendo um processo que acontece em um sistema em constante funcionamento, pedimos que nos informem caso encontrem alguma dificuldade neste novo formato de solicitação de consultas.

Conforme acordado com a informática, estará disponível a possibilidade de “reabertura” de registros para complementação e inserção de novas informações, mesmo quando a solicitação já estiver autorizada. 
Quanto às especialidades que possuem oferta tanto no CISMEPAR quanto em outros prestadores e que já estão na fila do Solus, fica a critério do município manter ou trocar o prestador.

No que se refere às solicitações feitas junto à informática para liberação de mais pontos de acesso do sistema Saúde Web, pedimos que entrem em contato pelo e-mail informatica@saude.londrina.pr.gov.br ou pelo telefone (43) 3372-9820/9822 para orientações no que se refere à estrutura. 

No que diz respeito ao acesso para unificar prontuário, pedimos que enviem e-mail à informática com o nome completo de uma única pessoa que deve ficar responsável por tal operação. Aproveitamos para lembrar que esse procedimento exige muita atenção, pois não é possível desfazer a unificação de prontuário.

As demais solicitações e alterações do sistema estão sendo analisadas e serão providenciadas dentro do possível.      

Atenciosamente,

Miriani R. Lalli Ribeirete

Camila Moliani Ferri / Rosangela de Sousa Cardoso
Diretoria de Regulação e Atenção à Saúde
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